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1.0 Abstract

The municipality of Sisaket, Thailand has recently experienced a rapid increase in motor
vehicle usage, overwhelming the current road network with traffic congestion. Prior attempts at
introducing various transportation systems failed to satisfy user needs and adapt to local
conditions. Our project goal was to recommend transport systems that the municipality can
implement to improve Sisaket’s economic competitiveness and sustainability. We identified and
compared potential systems as well as conducted interviews and focus groups to gain insight into
Sisaket’s existing transport network. We then investigated the benefits of partnering with an
established on-demand E-tuk tuk service, finding it to be ideal because of its cultural suitability
and potential to advance the local economy.

This report represents the work of three WPI undergraduate students and four
Chulalongkorn University students submitted to the faculty as evidence of the completion of the
degree requirements. WPI routinely publishes these reports on its website without editorial or
peer review.

2.0 Acknowledgements

Throughout the course of this project we have had the opportunity to work with many
people from Worcester Polytechnic Institute, Chulalongkorn University, and the municipality of
Sisaket. We would first like to thank the advisors from both WPI and Chulalongkorn, Professors
Sturm, Ault, Supawan, Numpon, and Siripat, for their constant support on all aspects of the
project. We would also like to thank our sponsor, Mr. Rattawit Angkhasakulkiat, and the mayor
of Sisaket, Mr. Chatrmongkol Angkhasakulkiat, for their help providing resources for our
research, including contacts for our interviews and focus groups as well as responses to the
comparative analysis, which largely enhanced our recommendations.

3.0 Authorship

Section Title Author Editor

1.0 Introduction Sakeena Ghandour, Pakhin
Pawornwitoon

Jacob Feiss, Chalisa
Detchanun

2.0 Transportation systems in case
study cities

Nikolas Neathery Sakeena Ghandour, Jacob
Feiss

2.1 Overview of Sisaket Chalisa Detchanun, Thanakrit
Jiasamanya

Sakeena Ghandour, Jacob
Feiss, Pakhin Pawornwitoon

2.2 Transportation planning Chalisa Detchanun, Nattamon Sakeena Ghandour, Jacob
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process Panichakul Feiss, Thanakrit Jiasamanya

2.3 Transportation systems Jacob Feiss, Sakeena Ghandour,
Chalisa Detchanun, Pakhin
Pawornwitoon

Nikolas Neathery, Thanakrit
Jiasamanya

3.0 Research process Sakeena Ghandour Nikolas Neathery

3.1 Analyzing transportation in
other cities

Sakeena Ghandour Jacob Feiss

3.2 Identifying local conditions Nattamon Panichakul,
Thanakrit Jiasamanya

Jacob Feiss, Sakeena
Ghandour

3.3 Gathering public input Nikolas Neathery Jacob Feiss, Sakeena
Ghandour

3.4 Comparing various transport
systems

Nikolas Neathery Sakeena Ghandour

3.5 Investigating the private sector Sakeena Ghandour Nikolas Neathery, Chalisa
Detchanun

4.0 Discussion of findings Sakeena Ghandour Thanakrit Jiasamanya

4.1 Other cities demonstrate
effective features of transport
systems

Sakeena Ghandour, Nattamon
Panichakul, Chalisa Detchanun,
Thanakrit Jiasamanya

Jacob Feiss, Pakhin
Pawornwitoon

4.2 Roads surrounding
educational institutes in
Sisaket’s city center bear
heavy traffic congestion and
may benefit from a new
transportation system

Jacob Feiss, Chalisa Detchanun,
Nattamon Panichakul, Pakhin
Pawornwitoon

Sakeena Ghandour,
Thanakrit Jiasamanya

4.3 Different transportation
systems provide different sets
of advantages and
disadvantages to the city and
riders

Jacob Feiss, Sakeena Ghandour Thanakrit Jiasamanya,
Pakhin Pawornwitoon

4.4 Sisaket’s community
representatives prefer a tuk
tuk transport system rather
than buses or bike sharing

Sakeena Ghandour Nikolas Neathery

5.0 Our analyses and
recommendations

Sakeena Ghandour Jacob Feiss

5.1 Our comparative analysis
reveals a tuk tuk system is the
most favorable transport

Nikolas Neathery Jacob Feiss, Sakeena
Ghandour
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https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.8cx4lwn1091f
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.8cx4lwn1091f
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.8cx4lwn1091f
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.8cx4lwn1091f
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.8cx4lwn1091f
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.8cx4lwn1091f
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.h9qkalovg6kn
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.h9qkalovg6kn
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.h9qkalovg6kn
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.h9qkalovg6kn
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.h9qkalovg6kn
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.em4lx1r98c80
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.em4lx1r98c80
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.em4lx1r98c80
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.em4lx1r98c80
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.9pc2n0stw67e
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.9pc2n0stw67e
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.9pc2n0stw67e
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method to introduce to Sisaket

5.2 The municipality of Sisaket
needs local investors to fund
the implementation of a new
transportation system

Sakeena Ghandour, Pakhin
Pawornwitoon

Sakeena Ghandour

5.3 We recommend that Sisaket
partners with MuvMi to bring
E-tuk tuks to the city

Sakeena Ghandour Jacob Feiss, Nattamon
Panichakul, Thanakrit
Jiasamanya, Pakhin
Pawornwitoon, Chalisa
Detchanun, Nikolas
Neathery

5.4 Continued research is essential
to the development of
Sisaket’s transport network

Sakeena Ghandour, Nikolas
Neathery

Nattamon Panichakul,
Thanakrit Jiasamanya

4.0 Appendix of Methodology

The following section contains the questions that we asked during each interview, focus
group, and survey mentioned in the Our Research Process chapter of our report. The goal of
these questions was to gain feedback and information on proposed solutions for a transportation
system in Sisaket. This allowed us to suggest methods of expanding Sisaket's transportation
network with the purpose of accommodating the city’s increase in motorization and economic
development.

4.1 Interview: Sisaket transport official

This interview is conducted to collect the data for our project “Improving Sisaket city
competitiveness via transport design” with the goal to suggest improvements to the Sisaket city
center transportation network that the municipality can implement to improve Sisaket’s
economic competitiveness and sustainability. Therefore, we would like to interview under the
following topics:

1. Sisaket city center planning process
2. Transport past attempts
3. Sisaket city center traffic regulation
4. Future plan

The information collected from this interview will not be disclosed to the public or used for
commercial reasons.

https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.9pc2n0stw67e
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.pycizw7e01gu
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.pycizw7e01gu
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.pycizw7e01gu
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.pycizw7e01gu
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.j2876sfnvo7a
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.j2876sfnvo7a
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.j2876sfnvo7a
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.9w61l0nfi6mz
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.9w61l0nfi6mz
https://docs.google.com/document/d/1baCXGLGWR0b52wYAzWl92V9sH2a7DaPLcTjabQYwtKA/edit#heading=h.9w61l0nfi6mz
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(การสัมภาษณ์ในครัง้น้ีจัดทาํข้ึนเพ่ือเป็นการเกบ็ขอ้มูลสาํหรับนําไปใชใ้นการทาํวจัิยหัวขอ้ การพัฒนาระบบขนสง่
สาธารณะและจราจร ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ซ่ึงมีจุดประสงคห์ลักเป็นการสง่เสริมเศรฐกิจและอาํนวยความ
สะดวกดา้นคมนาคม ให้กับชาวศรีสะเกษ พวกเราจึงอยากจะขอทาํการสัมภาษณ์ภายใตหั้วขอ้ดังน้ี

1. ข้ันตอนการวางแผนการขนสง่ในเทศบาลเมอืงศรีสะเกษ

2. ระบบการขนสง่ในอดีตในเทศบาลเมอืงศรีสะเกษ

3. แบบแผนการทําระบบการขนสง่ภายในเทศบาลเมอืงศรีสะเกษในอนาคต

4. ข้อมูลการเคล่ือนตัวของจราจรในเทศบาลเมอืงศรีสะเกษ

โดยขอ้มูลท่ีเกบ็ไดจ้ากการสัมภาษณ์ในครัง้น้ี จะไมถู่กเปิดเผยสูส่าธารณะ หรือนําไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย)์

Planning process

● How do you and your team go about planning a change for Sisaket municipality’s
transportation system? What is the process? (มีปัจจัยในการพิจารณาความเหมาะสมใน
การสร้างระบบการขนสง่อยา่งไรบา้ง และมีขัน้ตอนอยา่งไร)

● How do you currently obtain data to aid in decision making in Sisaket
municipality’s city center? (ในการพัฒนาหรือทาํโครงการเก่ียวกับการขนสง่ในเทศบาล มี
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งไรเพ่ือนํามาชว่ยการตัดสนิใจ)

● What factors are taken into account when designing a transportation system or
infrastructure? (ปัจจัยท่ีตอ้งคดิตอนสร้างคมนาคม)

● What is the process of developing cities’ transportation systems into Smart City
transport systems? (แนวทางในการพัฒนาคมนาคมในเมืองเพ่ือพัฒนาไปเป้น smart city)

Traffic regulation

● What techniques does Sisaket municipality currently use to regulate traffic flow?
(เทศบาลเมืองศรีสะเกษมีกระบวนการควบคุมการจราจรในรูปแบบใด)

○ Rerouting (ปรับเสน้ทาง)

○ Zoning (การแบง่เขต)

○ Traffic Control devices (Stoplights, street signs, roundabouts…), (อุปกรณ์
ควบคุมจราจร เชน่ ไฟจราจร ป้ายถนน)

○ GPS monitoring (การใช ้GPS ในการตรวจสอบ)

○ Specified lanes (เสน้ทางเฉพาะ)
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Past attempts

● What are some of the past implementations of public transportation systems in
Sisaket, and why were they successful/unsuccessful? (ระบบขนสง่สาธารณะท่ีทาง
เทศบาลเคยทาํมีอะไรบา้ง)

○ Tram system (รถราง)

○ Bike lanes (ทางจักรยาน)

○ University shuttle (รถสองแถวสาํหรับรับสง่นักเรียน)

Future plans

● What plans do you have for future changes to Sisaket municipality’s
transportation system in the next 15 years, and how do you plan to implement
them? (แผนการพัฒนาการคมนาคมจังหวัดศรีสะเกษในอีก 15 ปี)

● Are there any plans for road expansion in the next 15 years? If so, to what area?
(มีแผนการขยายถนนอยา่งไรบา้งในอีก15ปี ถา้มี พ้ืนท่ีใดบา้ง)

Traffic flow data

● What current traffic flow data within Sisaket can you give us? (ขอ้มูลการเคลือนตัว
ของจราจรของศรีสะเกษในปัจจุบัน)

● Where can taxis, motorcycle taxis, and vans be found throughout the city center?
(ขนสง่สาธารณะ เชน่ แทกซ่ี วนิมอเตอร์ไซ และรถตู ้ สว่นมากอยูต่รงสว่นไหนของเทศบาล
เมืองศรีสะเกษ)

● Where are the most common locations of traffic congestion? Why? (พ้ืนท่ี หรือ ถนน
ท่ีรถติดมากท่ีสุด และเหตุผล)

● What information or data can you give us on projected traffic flow in Sisaket?
(ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีทางกรมการขนสง่เก่ียวกับสามารถจัดเตรียมให้เราได ้เชน่การคาดการณ์การ
เคล่ือนตัวของจราจร)

4.2 Focus group: community representatives

This interview is conducted to collect the data for our project “Improving Sisaket city
competitiveness via transport design” with the goal to suggest improvements to the Sisaket city
center transportation network that the municipality can implement to improve Sisaket’s
economic competitiveness and sustainability. Hence, the information collected from this
interview will not be disclosed to the public or used for commercial reasons.
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(การสัมภาษณ์ในครัง้น้ีจัดทาํข้ึนเพ่ือเป็นการเกบ็ขอ้มูลสาํหรับนําไปใชใ้นการทาํวจัิยหัวขอ้ การพัฒนาระบบขนสง่
สาธารณะและจราจร ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ซ่ึงมีจุดประสงคห์ลักเป็นการสง่เสริมเศรฐกิจและอาํนวยความ
สะดวกดา้นคมนาคมให้กับชาวศรีสะเกษ โดยขอ้มูลท่ีเกบ็ไดจ้ากการสัมภาษณ์ในครัง้น้ี จะนําไปใชใ้นการ
วเิคราะหค์วามตอ้งการ และปัญหา ดา้นคมนาคมของชาวศรีสะเกษ และจะไมถู่กเปิดเผยสูส่าธารณะ หรือนําไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย)์

Backgrounds of the community

1. How old are you? (คุณอายุเทา่ไร)

2. How long have you been living in Sisaket? (คุณอยูศ่รีสะเกษมานานเทา่ไรแลว้)

3. Which age group do you think make up the most part of your community? (ใน
ชุมชนของคุณ คนสว่นมากอายุเทา่ไร)

4. Top 3 occupations of the people in your community.

(3 อาชีพหลักท่ีคนในชุมชนทาํ)

5. What is the average income of people in your community? (สถานะทางการเงนิของ
คนในชุมชนโดยเฉล่ีย)

6. How many people in your own community own/use bikes

(มีจาํนวนคนเทา่ไหร่ในชุมชนท่ีใชร้ถจักรยานยนต)์

Transportation preferences and travel routines

7. How do most people within your community travel? Do they carpool?

(คนในชุมชนสว่นใหญเ่ดินทางดว้ยตัวเองหรือเดินทางพร้อมกัน)

8. In a day, how many times do you use your vehicles? (When do you use it e.g. at
8am, 12 pm, and 5pm) (ในหน่ึงวันคุณใชย้านพาหนะบอ่ยแคไ่หน และใชเ้ม่ือไร)

9. Which types of public transportation do you use the most when traveling within
Sisaket municipality? (Taxi, motorbike taxi)

(ยานพาหนะชนิดใดคุณใชใ้นการเดินทางในตัวเมืองศรีสะเกษ)

10. What are your reasons for traveling with this form of public transportation?

(เหตุผลในการใชย้านพาหนะในขอ้ 9)

11. How often do you go to bus terminals to travel to other districts? Where do you
usually go?
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(คุณเคยไปสถานนีขนสง่เพ่ือเดินทางไปอาํเภออ่ืนมัย้ และท่ีไหน)

Why issues occur

12. Were there any complaints that are related to the topic of lack of transportation?

(มีคาํร้องเรียนเก่ียวเน่ืองจากการขาดระบบขนสง่สาธารณะภายในเขตชุมชน? ถา้มีวา่อยา่งไร
บา้ง?)

13. Were there any complaints about traffic congestion?

(มีคาํร้องเรียนเก่ียวกับปัญหารถติดในชุมชนไหม? ถา้มีวา่อยา่งไรบา้ง)

14. Have you found any problems using public transportation such as taxis and
motorcycle taxis? (Taxi, motorbike taxi) ?(cannot contact, late, not rely on the
meter,... expensive?)

(คุณเคยพบเจอปัญหาจากการใชร้ถรับจา้งเชน่ แท๊กซ่ี จักรยานยนตรั์บจา้ง หรือไม)่

15. Do you think people in your community will have difficulty in using technology
such as mobile applications (Lineman food delivery)?

(คุณวา่คนในชุมชนของคุณมีความลาํบากในการใชแ้อพลิเคช่ันในโทรศัพทมื์อถือ ตา่งๆมาก
น้อยแคไ่หน)

16. Have you ever use Trams in the past? And why do you think it failed to continue

operation?

(คุณเคยใชร้ถรางศรีสะเกษในอดีตหรือไม ่หากเคยใชพ้อจะทราบสาเหตุท่ีหยุดให้บริการ)

17. Are you interested in bike lane, and will you use it?

(คุณมีความคดิเหน็ยังไง หากมีเลนจักรยานในเมือง คุณจะใชมั้ย้)

18. Are you interested if we provide Tuktuk application for you to travel within the
Municipality of Sisaket in the mode of carshare and offer lower fare rates....
(Together with reducing the use of personal vehicles) If no, why?

(สมมุติถา้เราสร้างแอปพลิเคช่ันเรียกรถตุ๊กๆไฟฟ้า ท่ีสามารถเลือกจุด รับ-สง่ ตรวจสอบตาํแหน่ง
ของรถ และ เลือกวา่จะแบง่ปัญท่ีน่ังกับผูโ้ดยสารอ่ืนท่ีเดินทางในเสน้ทางเดียวกัน เพ่ือลดคา่ใช้
จา่ย ข้ึนในตัวเมืองศรีสะเกษ คุณสนใจท่ีจะใชมั้ย้ ถา้ไม ่เพราะอะไร)

4.3 Focus group: potential investor

Information we present about the cost & investment is estimated by our research and obtained
partially from Urban Mobility Tech Co. Ltd. The information is only used for presentation and
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can be changed due to the consideration of the company. Thus, the answers we obtain today will
be used only for the project.

(ขอ้มูลท่ีเรานํามานําเสนอเก่ียวกับการลงทุนเป็นขอ้มูลท่ีเราไดท้าํการคน้ขวา้กันเองและรับมาจากบริษัท Urban
Mobility Tech Co. Ltd. ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลโดยสังเขบเพ่ือใชใ้นการนําเสนอเทา่นัน้ ขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขเพิม่เติม
อาจมีการเปล่ียนแปลง และจะข้ึนอยูกั่บสภาวการณ์ท่ีทางบริษัทเหน็เหมาะสม ดังน้ี คาํตอบท่ีไดจ้ะนําไปพิจารณา
ในกรณีศกึษาภายใตหั้วขอ้การพัฒนาระบบการขนสง่สาธารณะภายในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองศรีสะเกษ)

Before presentation

1. In the aspect of the tourism industry, what type of city do you envision Sisaket to become
in the future? (หากมองในมุมการทอ่งเท่ียวและการคมนาคม คุณจินตนาการวา่เมืองศรีสะเกษจะเป็น
อยา่งไรในอนาคต)

2. Do you think Sisaket needs to improve its transportation system now, in the near future or
never? why? (คุณคดิวา่ศรีสะเกษควรมีการปรับปรุงดา้นระบบขนสง่มากน้อยเพียงใด และเพราะเหตุ
ใด)

3. After many years of service, are Sisaket people capable of using a smartphone and
application? (คุณวา่ชาวศรีสะเกษสามารถใชโ้ทรศัพท ์smartphone และ แอพพลิเคช่ันไดค้ลอ่งหรือ
ไม ่เพราะเหตุใด)

4. Estimated percentage of Sisaket citizens who can access the location of your business?
(คุณคดิวา่ ก่ีเปอเซน็ตข์องประชาชนชาวศรีสะเกษสามารถเขา้ถึงพ้ืนท่ีทาํการ/ห้าง/บริษัทของคุณได)้

5. How much do you think the presence of public transportation affect your business? (In
percent) (คุณคดิวา่ธุรกิจของคุณจะมีสว่นไดส้ว่นเสยีกับระบบขนสง่สาธารณะก่ีเปอร์เซน็ต)์

After presentation (intro)

1. Are you interested in investing on e-tuktuk to run in Sisaket? (คุณเหน็ดว้ยหรือสนใจนําเขา้รถ
ตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าในศรีสะเกษมัย้)

After presentation (interested)

1. If you are interested in participating in the investment, in what ways will you be able to
partner with MuvMi? (local partner: involved in managing the system or commercial
partner: accepting muvmi to serve locally which will be able to publicize about muvmi)
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(หากคุณสนใจท่ีจะมีสว่นในการลงทุน คุณจะสามารถทาํการ partnered กับ MuvMi ในรูปแบบไหนได้
บา้ง (local partner: มีสว่นเก่ียวขอ้งกับการ manage the system หรือ commercial partner:รับ
muvmi เขา้มาให้บริการในพ้ืนท่ี โดยท่ีจะสามารถประชาสัมพันธเ์ก่ียวกับ muvmi ได)้)

a. Can you provide the location for E-tuk tuk parking and chargers for the service?
(คุณสามารถจัดเตรียมสถานท่ีในพ้ืนท่ีของคุณสาํหรับการพักรถ และสถานีชาร์จรถตุ๊กๆ หรือไม)่

b. Can you manage the offline marketing to enhance the use of service?
(คุณสามารถทาํการตลาดเพ่ือดึงดูดผูใ้ชบ้ริการแบบ Offline ไดห้รือไม ่)

2. Do you think there will be a change in terms of the economy after bringing in a service?
(หากนํารถตุ๊กๆและระบบ Application เขา้มา คุณคดิวา่จะมีการเปล่ียนแปลงในแงข่องเศรษฐกิจ มาก
น้อยเพียงใด)

3. Do you think there will be a change in terms of the pollution after bringing in a service?
(หากนํารถตุ๊กๆเขา้มา คุณคดิวา่จะมีการเปล่ียนแปลงในแงข่องมลพิษ มากน้อยเพียงใด)

After presentation (if not interested)

1. Why are you not interested? (ทาํไมถึงไมส่นใจ)

2. If you are not interested in e-tuktuk, what type of public transportation are you interested
in such as bus, railway, and bike-sharing? Why? (หากคุณไมส่นใจรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า คุณจะสนใจ
ระบบการขนสง่สาธารณะดว้ยยานพาหนะชนิดใด เชน่ รถบัส รถไฟฟ้า bike sharing และ เพราะเหตุใด)

3. If we can provide you the Application & Back-end management, and Operation Support
& Customer serve to use together with any type of transport vehicles, what would it be?
And Why? (หากสามารถนําระบบ Application & Back-end management และ Operation
Support & Customer serve มาปรับใชกั้บยานพาหนะอ่ืนได ้คุณสนใจยานพาหนะชนิดใด เพราะ
อะไร)

4.4 Comparative analysis questions

Weighting attributes by sponsor

1. Attributes: Overall cost, Initial Build time, Capacity of people it can move,
Return on Investment time, Complexity of changes to infrastructure, Eco-friendly,
Jobs created, Cost per ride, and Public approval

From these attributes, please give each attribute percent weight by splitting the
total weight of 100. The more percentage given to attributes, the more significant
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they are when considering the implementation of a transport system in Sisaket
city.

(คุณสมบัติ: คา่ใชจ่า่ยโดยรวม, ระยะเวลาในการสร้าง, ความจุของผูค้น, ระยะเวลาของผลการ
ตอบแทน, ความซับซอ้นในการเปล่ียนโครงสร้างพ้ืนฐาน, เป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้ม, การสร้าง
งาน, ราคาตอ่ครัง้, และการอนุมัติจากสาธารณะ

จากคุณสมบัติเหลา่น้ี โปรดระบุคะแนนของแตล่ะคุณสมบัติโดยคะแนนทัง้หมดนัน้ตอ้งรวมกัน
ได ้100 คะแนน ขอกาํหนดในการให้คะแนน ยิง่ให้คะแนนสูงหมายถึงความสาํคัญในคุณสมบัติ
นัน้ตอ่การพิจารณาการนําระบบขนสง่ในเมืองศรีสะเกษ)

Rating each transport system option’s characteristics based on attributes

2. Overall Cost: Rate the following individually based on the cost of each system.
the rating should be out of 7. 7 would be the option is exactly how much the city
would be willing to spend and 1 would be that is far outside of Sisaket’s price
range. This cost would be the price of one vehicle. (แบบประเมินความประสงคใ์นการ
ลงทุนสร้างระบบขนสง่สาธารณะโดยจาํแนกตามระดับราคา ขอกาํหนดให้ความพึงพอใจใน
ลาํดับท่ี 7 เทา่กับความพึงพอใจท่ีจะจา่ยมากท่ีสุด และ ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 1 เทา่กับความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุด)

i. How would you rate the price of a system that cost 4-5,000$ per vehicle?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่ท่ีมีราคา 130,000 ฿ - 160,000 ฿ มากน้อยเพียงใด)

ii. How would you rate the price of a system that cost 17,000 to 25,000$?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่ท่ีมีราคา 550,000 ฿ - 803,900 ฿ มากน้อยเพียงใด)

iii. How would you rate the price of a system that cost ~32,000$ per vehicle?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนกับระบบขนสง่ท่ีมีราคาประมาณ 1 ลา้นบาท มากน้อยเพียงใด)

3. Initial Build time: Rate the following individually based on the build time of each
system. the rating should be out of 7. 7 would be the options, build time is perfect
and 1 would be that is far outside of Sisakets build time expectations. This
duration would be how long it takes to implement the system, and have it up and
running. (แบบประเมินความประสงคใ์นการลงทุนสร้างระบบขนสง่สาธารณะโดยจาํแนกตาม
ระยะเวลาในการสร้างระบบ ขอกาํหนดให้ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 7 เทา่กับความพึงพอใจท่ีจะ
จา่ยมากท่ีสุด และ ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 1 เทา่กับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด)

i. How would you rate a system that takes 1-2 months to implement?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีจะใชเ้วลาในการสร้าง “1-2 เดือน” มาก
น้อยเพียงใด )
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ii. How would you rate a system that takes 2-4 months to implement?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีจะใชเ้วลาในการสร้าง “2-4 เดือน” มาก
น้อยเพียงใด)

iii. How would you rate a system that takes 5-8 months to implement?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีจะใชเ้วลาในการสร้าง “5-8 เดือน” มาก
น้อยเพียงใด)

iv. How would you rate a system that takes more than 1 year to implement?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีจะใชเ้วลาในการสร้าง “1 ปี ข้ึนไป” มาก
น้อยเพียงใด)

4. Capacity of people it can move: Rate the following individually based on the
capacity of each system. the rating should be out of 7. 7 would be the options
capacity is perfect and 1 would be that is far outside of Sisaket’s capacity
expectations. (แบบประเมินความประสงคใ์นการลงทุนสร้างระบบขนสง่สาธารณะโดยจาํแนก
ตามจาํนวนท่ีโดยสารของยานพาหนะ ขอกาํหนดให้ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 7 เทา่กับความพึง
พอใจท่ีจะจา่ยมากท่ีสุด และ ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 1 เทา่กับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด)

i. How would you rate a system that has a capacity of 1 person per unit?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีมียานพาหนะท่ีรับผูโ้ดยสารได ้1 คน มาก
น้อยเพียงใด)

ii. How would you rate a system that has a capacity of 6 people per unit?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีมียานพาหนะท่ีรับผูโ้ดยสารได ้6 คน มาก
น้อยเพียงใด)

iii. How would you rate a system that has a capacity of 40-80 people per unit?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีมียานพาหนะท่ีรับผูโ้ดยสารได ้40-80 คน
มากน้อยเพียงใด )

5. Return on Investment time: Rate the following individually based on the capacity
of each system. the rating should be out of 7. 7 would be the options return on
investment time is perfect and 1 would be that is far outside of Sisaket’s return
time expectations. (แบบประเมินความประสงคใ์นการลงทุนสร้างระบบขนสง่สาธารณะโดย
จาํแนกตามระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลตอบแทนในการลงทุน ขอกาํหนดให้ความพึงพอใจใน
ลาํดับท่ี 7 เทา่กับความพึงพอใจท่ีจะจา่ยมากท่ีสุด และ ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 1 เทา่กับความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุด)

i. How would you rate a system that has a return time of ~3 years?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนในการลงทุนหลังการ
ดาํเนินงาน “ประมาณ 3 ปี” มากน้อยเพียงใด)
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ii. How would you rate a system that has a return time of 3-5 years?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนในการลงทุนหลังการ
ดาํเนินงาน “3-5 ปี” มากน้อยเพียงใด)

iii. How would you rate a system that has a return time of more than 10
years? (คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนในการลงทุน
หลังการดาํเนินงาน “10 ปีข้ึนไป” มากน้อยเพียงใด)

6. Complexity of change to infrastructure: Rate the following individually based on
the capacity of each system. the rating should be out of 7. 7 would be the options
complexity is perfect and 1 would be that is far outside of Sisakets complexity
expectations. Complexity depicts how much of Sisaket would have to be changed
for the system to be up and running. (แบบประเมินความประสงคใ์นการลงทุนสร้างระบบ
ขนสง่สาธารณะโดยจาํแนกตามความซับซอ้นในการวางระบบ ขอกาํหนดให้ความพึงพอใจใน
ลาํดับท่ี 7 เทา่กับความพึงพอใจท่ีจะจา่ยมากท่ีสุด และ ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 1 เทา่กับความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุด)

i. How would you rate a system that requires small parking stations for
storage and refueling? (คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีจาํเป็นตอ้งสร้าง
ท่ีจอดรถขนาดยอ่ม มากน้อยเพียงใด)

ii. How would you rate a system that requires large parking stations, and
stations for stops along roads? (คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีจาํเป็น
ตอ้งสร้างท่ีจอดพักรถขนาดใหญ ่และจุดรับสง่ผูโ้ดยสารตามเสน้ทางเดินรถ มากน้อย
เพียงใด)

iii. How would you rate a system that requires parking stations, as well as
specified lanes on roads for transit? (คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ี
จาํเป็นตอ้งสร้างท่ีจอดพักรถ และเปิดถนนเลนพิเศษ มากน้อยเพียงใด)

7. Eco-friendly: Rate the following individually based on the capacity of each
system. the rating should be out of 7. 7 would be the options, carbon emission is
perfect and 1 would be that is far outside of Sisakets carbon emission
expectations. ( แบบประเมินความประสงคใ์นการลงทุนสร้างระบบขนสง่สาธารณะโดยจาํแนก
ตามความเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มโดยจะวัดจากปริมาณการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนของยานพาหนะ
ขอกาํหนดให้ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 7 เทา่กับความพึงพอใจท่ีจะจา่ยมากท่ีสุด และ ความพึง
พอใจในลาํดับท่ี 1 เทา่กับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด)

i. How would you rate a system that emits 0 pounds of CO2 per passenger?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีมีการผลิตก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2)
เป็น 0 กรัม ตอ่ 1 ผูโ้ดยสาร มากน้อยเพียงใด)
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ii. How would you rate a system that emits 14 pounds of CO2 per passenger?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีมีการผลิตก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2)
เป็น 63.50 กรัม ตอ่ 1 ผูโ้ดยสาร มากน้อยเพียงใด)

8. Job creation: Rate the following individually based on the capacity of each
system. the rating should be out of 7. 7 would be the options job creation is
perfect and 1 would be that is far outside of Sisaket’s job creation expectations.
(แบบประเมินความประสงคใ์นการลงทุนสร้างระบบขนสง่สาธารณะโดยจาํแนกตามจาํนวนงาน
ท่ีเกิดข้ึนตอ่จาํนวนผูโ้ดยสาร ขอกาํหนดให้ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 7 เทา่กับความพึงพอใจท่ี
จะจา่ยมากท่ีสุด และ ความพึงพอใจในลาํดับท่ี 1 เทา่กับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด)

i. How would you rate a system that provides one job for every 6
passengers? (คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีสามารถสร้างงาน 1 อัตรา ตอ่
ผูโ้ดยสาร 5 คน มากน้อยเพียงใด )

ii. How would you rate a system that provides one job for every 40-80
passengers? (คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีสามารถสร้างงาน 1 อัตรา ตอ่
ผูโ้ดยสาร 40-80 คน มากน้อยเพียงใด)

iii. How would you rate a system that does not require a job application?
(คุณยนิดีท่ีจะลงทุนระบบขนสง่สาธารณะท่ีไมส่ามารถสร้างงาน  มากน้อยเพียงใด)
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4.5 Interview consent form

We are a student team from Worcester Polytechnic Institute (WPI) and Chulalongkorn
University. We are researching improvements to Sisaket’s current transport planning process
regarding the development of transportation infrastructure that the municipality can implement to
expand the city center’s transportation network. Our goal is to suggest improvements to the
Sisaket city center transportation network that the municipality can implement to improve
Sisaket’s economic competitiveness and sustainability.

In order to gain data to help accomplish the research goals above, your participation in
the interview would be greatly appreciated. We hope to gain data on the current and projected
travel flow of the city you work in. The interview itself should not take more than 60 minutes.

The data gained from this interview will be used to determine what transportation
planning processes may successfully decrease road congestion in Sisaket. All collected data may
be published in a report. All information provided for this interview is voluntary, and if at any
point you want to discontinue participation you may. If you have any further questions feel free
to contact us at gr-bkkc22-transport@wpi.edu or bsac.transportmap1@gmail.com.

By signing below, you agree to allow any information provided in the interview to be
published in a research report.

Participant’s name & signature: ____________________________________

Date: ________________

For more information about this research or about the rights of research participants, or in
case of research-related injury, contact:

IRB Chair (Professor Kent Rissmiller, Tel. 508-831-5019, Email: kjr@wpi.edu) and the Human
Protection Administrator (Gabriel Johnson, Tel. 508-831-4989, Email: gjohnson@wpi.edu)

พวกเรานักศกึษาจากมหาลัยจุฬาลงกรณ์ไดร้วมมือกับวทิยาลัย Worcester Polytechnic Institute
(WPI) เพ่ือทาํวจัิยหัวขอ้ การพัฒนาระบบขนสง่สาธารณะและจราจร ของเทศบาลเมืองศรีสะเกษซ่ึงมีจุดประสงค์
ในการแนะนําการพัฒนาการคมนาคมในเมืองศรีสะเกษ เพ่ือเพิม่การเติบโตทางเศรษฐกิจและความย่ังยืนให้
คนในชุมชน

เราขอขอบพระคุณทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์และมอบขอ้มูลอันเป็ประโยชน์ตอ่การทาํตาม
เป้าหมายโครงการดังกลา่ว โดยเราหวังท่ีจะไดรั้บขอ้มูลอันเป็นจริงเก่ียวกับจุหมายปลายทางและรูปแบบการ
เดินทางภายในเทศบาลเมืองสรีสะเกษ ทัง้น้ีการสัมถาษณ์จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 60 นาที

การลงนามในใบยนิยอมร่วมการทาํวจัิยน้ี ขา้พเจา้ไดอ้า่นขอ้ความขา้งตน้และทาํความเขา้ใจถึงจุด
ประสงคก์ารแลว้ และไดล้งนามในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ ผูว้จัิยรับรองวา่จะเกบ็ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกับตัว

mailto:gr-bkkc22-transport@wpi.edu
mailto:bsac.transportmap1@gmail.com
mailto:gjohnson@wpi.edu
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ขา้พเจา้เป็นความลับ จะเปิดเผยไดเ้ฉพาะในรูปท่ีเป็นสรุปผลการวจัิย การเปิดเผยขอ้มูลของตัวขา้พเจา้ตอ่หน่วย
งานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บอนุญาตจากขา้พเจา้แลว้จะกระทาํไดเ้ฉพาะกรณีจาํเป็นดว้ยเหตุผลทางวชิาการ
เทา่นัน้

หากตอ้งการสอบถามเพิม่เติมสามารถติดตอ่เราไดท่ี้อีเมล์ gr-bkkc22-transport@wpi.edu หรือ
bsac.transportmap1@gmail.com

ลงนาม.......................................................ผูย้นิยอม

(..............................................................................)

วันท่ี: _______________________

4.6 Focus Group consent form

We are a student team from Worcester Polytechnic Institute (WPI) and Chulalongkorn
University. We are researching improvements to Sisaket’s current transport planning process
regarding the development of transportation infrastructure that the municipality can implement to
expand the city center’s transportation network. Our goal is to suggest improvements to the
Sisaket city center transportation network that the municipality can implement to improve
Sisaket’s economic competitiveness and sustainability.

In order to gain data to help accomplish the research goals above, your participation in
the focus group would be greatly appreciated. We hope to gain data on common destinations in
the city of Sisaket as well as the most used forms of transportation to reach these destinations.
The conversation itself should not take more than 90 minutes.

The data gained from this focus group will be used to determine where and why
congestion in a city occurs as well as the best methods to eliminate congestion in these areas. All
collected data may be published in a report in aggregate form only. Individual responses will not
be published. All information provided for this focus group is voluntary, and if at any point you
want to discontinue participation you may. If you have any questions feel free to contact us at
gr-bkkc22-transport@wpi.edu or bsac.transportmap1@gmail.com or leave a comment below.

By signing below, you agree to allow any information provided in the interview to be
published in a research report.

Participant’s name & signature: ____________________________________

Date: ________________

For more information about this research or about the rights of research participants, or in
case of research-related injury, contact:

mailto:gr-bkkc22-transport@wpi.edu
mailto:bsac.transportmap1@gmail.com
mailto:gr-bkkc22-transport@wpi.edu
mailto:bsac.transportmap1@gmail.com
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IRB Chair (Professor Kent Rissmiller, Tel. 508-831-5019, Email: kjr@wpi.edu) and the Human
Protection Administrator (Gabriel Johnson, Tel. 508-831-4989, Email: gjohnson@wpi.edu)

พวกเรานักศกึษาจากมหาลัยจุฬาลงกรณ์ไดร้วมมือกับวทิยาลัย Worcester Polytechnic Institute
(WPI) เพ่ือทาํวจัิยหัวขอ้ การพัฒนาระบบขนสง่สาธารณะและจราจรเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ซ่ึงมีจุดประสงคใ์น
การแนะนําการพัฒนาการคมนาคมในเมืองศรีสะเกษเพ่ือเพิม่การเติบโตทางเศรษฐกิจและความย่ังยืนให้คนใน
ชุมชน

เราขอขอบพระคุณทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์และมอบขอ้มูลอันเป็ประโยชน์ตอ่การทาํตาม
เป้าหมายโครงการดังกลา่ว โดยเราหวังท่ีจะไดรั้บขอ้มูลอันเป็นจริงเก่ียวกับจุดหมายปลายทางและรูปแบบการ
เดินทางภายในเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ทัง้น้ีการสัมถาษณ์จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 90 นาที

การลงนามในใบยนิยอมร่วมการทาํวจัิยน้ี ขา้พเจา้ไดอ้า่นขอ้ความขา้งตน้ ทาํความเขา้ใจถึงจุดประสงค์
การทาํวจัิย และวธีิวจัิยแลว้ ซ่ึงผูว้จัิยรับรองวา่จะเกบ็ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกับตัวขา้พเจา้เป็นความลับ จะเปิดเผยได้
เฉพาะในรูปแบบผลสรุปการวจัิย การเปิดเผยขอ้มูลของตัวขา้พเจา้ตอ่หน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากขา้พเจา้แลว้จึงกระทาํไดเ้ฉพาะกรณีจาํเป็นดว้ยเหตุผลทางวชิาการเทา่นัน้

หากตอ้งการสอบถามเพิม่เติมสามารถติดตอ่เราไดท่ี้อีเมล์ gr-bkkc22-transport@wpi.edu หรือ
bsac.transportmap1@gmail.com

ลงนาม.......................................................ผูย้นิยอม

(..............................................................................)

วันท่ี: _______________________

mailto:gr-bkkc22-transport@wpi.edu
mailto:bsac.transportmap1@gmail.com
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