Nar din smartphone
gar i stykker...

Skal dureparere eller ej?
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Guide til Android,
Windows & iOS

Nar din smartphone gar i stykker, kan det vaere sveert at gennemskue, om det kan betale sig at
reparere den, eller om det er tid til at skifte den ud. Med denne guide til Android-, Windows- og
iOS-telefoner far du hjeelp til at finde den bedste lgsning for dig - uanset om det er skeermen, batter-
iet, kameraet eller noget helt fierde, der er get i stykker.

Sadan bruger du guiden
Guiden gennemgar 6 typiske problemer og hjelper dig trin for trin til at finde ud af, om du skal
reparere, beholde eller udskifte din telefon.
Start med at veelge den fejl, der bedst beskriver dit problem.
Touch screen/bagcover er i stykker (side 4)
Problemer med batteri (side 5)
Problemer med USB-kabel (side 6)
Kamera virker ikke (side 7)

Problemer med horetelefoner (side 8)

Mobil er langsom (side 9)

Gennemga dit problem trin for trin. Hvis du undervejs bliver i tvivl om noget, eller der er et
spergsmal, du ikke forstar, kan du finde uddybende oplysninger ved at fglge sidehenvisningerne
undervejs.

Guiden indeholder desuden svar pa en rakke spgrgsmal om dine rettigheder: Hvornar deekker
reklamationsretten for eksempel fejlen pa din vare? Hvad med garantien? Og hvornar risikerer du
at skulle betale gebyrer, hvis du vil have dine ting repareret?

Du finder ogsé gode rad til, hvordan du far din telefon til at fungere bedre, hvilke muligheder du har for
at fa repareret din telefon samt en oversigt, som giver dig en idé om, hvad en reparation koster.
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Oversigt

Klik pa teksten for at komme til den relevante side.

6 typiske problemer - fglg ruten trin for trin
1. Touch screen/bagcover er i stykker
2. Problemer med batteri
3. Problemer med USB-kabel
4. Kamera virker ikke
5. Problemer med hgretelefoner
6. Mobil er langsom
Dine rettigheder - reklamation og garanti
Reklamationsretten
Gebyr for at undersgge fejlen
Hvemskalbevisehvad? ... ... ... .. .. .. . . . . 10
Garanti
Passer din telefon tildinebehov? . ... ... ... .. ... ... L 12
Fa din telefon til at fungere bedre
Softwareopdateringer
Optimer din Android-telefon
Optimer din Windows-telefon
Optimer din i0S-telefon
Valg af reparation - men hvor?
Autoriseret reparationsvaerksted
Uautoriseret reparationsveerksted
Gor-det-selv
Hvad koster det at reparere din smartphone? . ......................... 19
Vejledende prislister
HTC reparationer
LG reparationer
Samsung reparationer
Sony reparationer
Apple reparationer
Hvis du veelger at kgbe en ny telefon

Sadan finder du ud af, hvad din telefon er vaerd ved gensalg

Hvis du ikke vil szlge mobilen
Inden du skiller dig af med din smartphone
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1. Touch screen/bagcover
er i stykker

< Start her

~

Har du en
kvittering pa kabet
af din smartphone?

Fungerer din smartphone
stadig selvom skeermen
eller bagcoveret er gdelagt?

Er fejlen daekket
af din garanti
/reklamationsret?

Se side 10

Kontakt saelgeren
direkte og gor
opmaerksom
pafejlen

Se side 10

Opfylder din smartphone
ellers alle dine behov?

Se side 12

Er du villig til at lade
din beskadigede skerm
eller bagcoveret veere
som det er, indtil du
skifter telefon?

Behold

telefonen Se side 17 Se side 17
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Har du rad til at kebe
en ny smartphone, hvis
du szlger din nu-
verende telefon?

m Reparér

Se side 22 Se side 17




2. Problemer med batteri

Starther

Har du en
kvittering pa kabet B felen daekket
af din smartphone? af din garanti

/reklamationsret?

Se side 10

Kontakt szelgeren

Lgser det problemet, direkte og ger

hvis du bruger en anden Opnzar_ksom
strgmforsyning eller pafejlen

ledning?

Se side 10

Opfylder din Har du rad til at kebe
smartphone ellers alle en ny telefon, hvis du
dine behov? selger din nuvarende?

Se side 12

Fungerer din
smartphone stadig
pa trods af problemer
med batteriet?

Y

Skift kabel
eller strom- > -
forsyningen ud Reparér S Reparér

Se side 17 Se side 22 telefonen Se side 17
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3. Problemer med USB-kabel

Starther

Har du en
kvittering pa kebet Er fejlen deekket

. af din garanti/
af din smartphone? reklamationsret?

Se side 10

o Vil det lgse dit
Skift dit problem hvis du Kontakt szelgeren
UsB- bruger et andet direkte og gor

kabelud USB kabel? opmaerksom

pafejlen

Se side 10

Kan du oplade
din telefon?

e 9

Importerer/eksporterer Opfylder din Har du rad til at
du jagvnl_igt billeder, smaggnone ellers kobe enny smartphone,
musik,videoer osv. alle dine behov? hvis du seelger
fra din telefon? : din nuvaerende?

Se side 12
Er du villig til at overfore
filer ved at benytte en 0
cloud-tjeneste i stedet
for USB-kabel?
2 Y
Reparér m
Behold

telefonen Se side 17 Se side 17 Se side 22 Se side 17

Reparér
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4. Kamera virker ikke

Start her

Har du en
kvittering pa kabet Er fejlen deekket

i 2 af din garanti
af din smartphone. /reklamationsret?

Se side 10

Kontakt szlgeren
direkte og gor
opmaerksom
pafejlen

Synes du, at kameraet for
at veere en ngdvendig Se side 10
funktion for telefonen?

Opfylder din smartphone
ellers alle dine behov?

Se side 12

Har du rad til at kebe
en ny telefon, hvis du
selger din nuveerende?

Reparér
Behold Behold
Se side 17 telefonen Se side 22 telefonen
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5. Problemer med
horetelefoner

Starther

Har du en
kvittering pa kebet Er fejlen dekket

i 2 af din garanti
af din smartphone? reklameosret?

Se side 10

Kontakt szelgeren

Vil det Igse dit problem, direkte oggor
Skift hore- hvis du bruger et par andre OPmar_ksom

telefonerne ud hgretelefoner? pafejlen

(evt. tradlgse hgretelefoner)

Se side 10

Synes du, at stikket til
hovedtelefonerne for at Opfylder din smartphone
vare en ngdvendig ellers alle dine behov?

funktion i telefonen?

Se side 12

Har du rad til at kebe en
ny telefon efter du har solgt
din nuvaerende?

Reparér din Udskift din

telefon telefon
Behold Behold

Se side 17 telefonen Se side 22 telefonen
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6. Mobil er langsom

Starther

Har du en
kvittering pa kabet
af din smartphone?

Er fejlen daekket
af din garanti

Har opdatering af
din telefon og apps
lpst data problemet?

Behold
telefonen

Tilbage til oversigt

Har du hentet
den nyeste
software opdatering?

Se side 13

Opfylder din
smartphone ellers
alle dine behov?

Se side 12

Reparérdin Udskift din
telefon telefon

Se side 17 Se side 22
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/reklamationsret?

Se side 10

Kontakt salgeren
direkte oggor
opmzarksom
pafejlen

Se side 10

Har du rad til at kebe
en ny telefon efter du har
solgt din nuveerende?

Fungerer din
smartphone pa
trods af problemet

Behold Reparér din
telefonen telefon

Se side 17




Dine rettigheder
— Reklamation og garanti

Reklamationsretten geelderi2 ar

Hvis din smartphone gar i stykker i de farste 2 ar efter kgbet, kan du gere brug af
reklamationsretten. Det betyder, at forhandleren lgser problemet uden udgifter og ungdigt besvaer
for dig. Det geelder dog kun, hvis fejlen var til stede, da du kgbte varen. Du kan for eksempel ikke
klage over, at skeermen gik i stykker, da du tabte den.

Reklamationsretten gaelder kun, hvis:

. Duikke selv er skyldifejlen, og fejlen var til stede,
dadu kebte telefonen. Enfejl kan godt have veeret til stede
pakegbstidspunktet, selvom den forst viser sig senere

Kontakt forhandleren, som har solgt dig telefonen, og fortael om problemet. Husk din kvittering,
sd du har dokumentation for, hvornar du kgbte telefonen. Kan du ikke finde din kvittering, kan du
maske bruge din kontooversigt fra banken eller anden dokumentation. Spgrg i butikken.

Gebyr for at undersgge fejlen
Nar du henvender dig i butikken, kan forhandleren opkreeve et undersggelsesgebyr for at
undersgge, hvad der er galt med telefonen.

Hvis problemet skyldes en fejl i produktet, far du pengene for gebyret tilbage, men det gor du ikke,
hvis fejlen viser sig at veere din skyld.

Forhandleren skal oplyse dig om et eventuelt gebyr, inden de sender din telefon til undersggelse.

Hvem skal bevise hvad?
Hvis du ikke kan blive enig med forhandleren om, hvis skyld fejlen er, er der regler for, hvem af jer,
der skal bevise sin pastand:

. 0-6 maneder: Er din smartphone under 6 maneder gammel, formoder man, at fejlen var til stede
pa kobstidspunktet. Mener forhandleren, at fejlen ikke er deekket af reklamationsretten, er det
derfor forhandleren, der skal bevise det.

. 6-24 maneder: Denregel geelder ikke i de resterende 18 maneder af reklamationsperioden.
Efter 6 maneder er det som udgangspunkt dig, der skal sandsynliggere, at fejlen var til stede pa
kobstidspunktet. Du skal kunne fremfore argumenter for, at du ikke selv er skyld i fejlen.
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Garanti

En garanti er en ekstra service, som en forhandler eller producent kan velge at give.

Den er altsd ikke lovbestemt som reklamationsretten.

Garantien skal til gengzeld stille dig veesentligt bedre end kabeloven, s& den fungerer som et
supplement til dine lovbestemte rettigheder.

Er der garanti pa din smartphone, skal du vaere opmaerksom pa, at du kan miste den, hvis telefonen
bliver repareret pa et uautoriseret reparationsvaerksted, far uoriginale reservedele, eller hvis du for
eksempel bruger uoriginale opladere til den. Tjek vilkarene for garantien, sa du ved hvilke betingelser
der geelder for dig.

Lzes mere omdine rettigheder pa www.taenk.dk
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Passer din telefon
til dine behov?

Smartphones har mange forskellige funktioner. Selvom én funktion gar i stykker, kan det godt
vaere, at telefonen ellers opfylder dine behov.

Ggr dig derfor klart, hvad du gnsker, din smartphone skal kunne, inden du beslutter dig for at
reparere, beholde eller skifte din telefon ud.

Du kan bruge listen nedenfor til at vurdere, om din telefon opfylder dine behov:

[] Har telefonen den storrelse, der passer til dine onsker og behov?
Har du brug for, at din telefon passer i dinlomme? Eller vil du hellere have en telefon, der er stor
nok til, at dukan se videoer pa den eller lzese pa den?

Er telefonens funktionaliteter tilfredsstillende?

Er dutilfreds med telefonens kamera?
(billedkvalitet, optisk zoom, indstillinger osv.)

Erlyden god nok? (volumen og kvalitet)

Er touch screen eller skaerm tilfredstillende?
(felsomhed, praecise detaljer, oplgsning osv.)

Kan din telefon kere apps og andre programmer hurtigt nok?

Kan telefonen starte og kere apps uden vaesentlige
nedbrud eller uden, at den ”fryser”?

Kan telefonen kore de programmer, du bruger eller gnsker at bruge?
Holder batteriet lzenge nok til dit daglige forbrug?
Har telefonen nok lagerplads? Hvis ikke, kan telefonens hukommelse sa udvides?

Er din telefons netvaerkskapacitet tilstraekkelig?

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

Er din telefon udstyret til et 4G-netvaerk, eller er den for gammel?
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Fadin telefon
til at fungere bedre

Softwareopdateringer

Softwareopdateringer er som regel en fordel at installere for at fa bedre sikkerhed pa din
smartphone og for at sikre, at dens styresystem fungerer sa godt som muligt.

Nye softwareopdateringer optager dog plads pa din smartphone. Er du ved at lgbe tar for
hukommelse, eller har du en &ldre model, som risikerer at blive langsom, hvis du opdaterer,
skal du se pa producentens webside, hvad det er for en opdatering, din telefon beder dig om at

installere.

Sikkerhedsopdateringer til din telefon er vigtige, men hvis opdateringen udelukkende indeholder
nye funktioner, kan du overveje, om du har behov for dem.

Er der en fejl i en softwareopdatering, risikerer din mobil at blive langsommere, og du kan ogsa
risikere at miste data. Vi anbefaler derfor, at du venter et par uger, for du opdaterer til et nyt
styresystem. P4 den made giver du dig selv tid til at folge med i, om andre oplever problemer med

det nye styresystem. Undersgg det pé nettet, inden du selv opdaterer.

Der er stor forskel pa, hvor ofte der kommer opdateringer til forskellige smartphones. Til nogle
@ldre modeller kommer der slet ikke flere opdateringer.

Pa de naeste sider finder du tips til, hvordan du kan fa din smartphone til at fungere bedre:
‘ Optimer din Android-telefon (side 14)
. Optimer din Windows-telefon (side 15)

. Optimer diniOS telefon (side 16)

Forbrugerradet
Teenk

Tilbage til oversigt side 13




Optimer din Android-telefon

. Overvej, om du skal opdatere softwaren. (Se side 13)

. Spar pa batteriet ved at skrue ned for skaermens lysstyrke og slukke for de funktioner, duikke
bruger. Det kan f.eks. vaere lokalitetstjenester.

. Sorg for, at du har nok ledig lagerplads pa din smartphone. Det er ikke kun nyttigt, nar du vil
installere nye apps eller optage videoer. Det kan ogsa fa telefonen til at kere bedre og hurtigere.

Den nemmeste made at fa mere ledig plads pa er at slette store filer, som du ikke har brug for. For at
se, hvilke filer der optager mest plads pa din telefon, kan du ga til *Indstillinger’, og vaelge "Lagring’.
Derefter kan du valge "Apps’ og se, hvor meget plads hver enkelt app bruger. Slet de apps, du ikke
bruger. Du kan ogsa veelge en app og trykke ’Slet data’. Sa fierner du ikke app’en, men du sletter al
den information, app’en har gemt, for eksempel gemte spil og samtaler.

Billeder, videoer og musikfiler kan du ogsa valge at slette, hvis de fylder meget. Vil du gemme
filerne fra din telefon, skal du szette telefonen til en computer og overfgre filerne. Slet dem derefter
fra telefonen.

Vil du overfgre filerne til en Apple-computer, kan du downloade ‘Android file transfer’, eller bruge

cloud-tjenester sisom Google Drev, der giver dig mulighed for at uploade filer direkte til din konto
uden en USB-forbindelse.
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Optimer din Windows-telefon

. Overvej, om du skal opdatere softwaren. (Se side 13)

. Spar pa batteriet ved at skrue ned for skaermens lysstyrke og slukke for de funktioner, duikke
bruger. Det kan for eksempel veere lokalitetstjenester eller NFC-funktionen, der skaber tradlgs
forbindelse mellem to enheder over korte afstande.

. Sorg for, at du har nok ledig lagerplads pa din smartphone. Det er ikke kun nyttigt, nar du vil
installere nye apps eller optage videoer. Det kan ogsa fa telefonen til at kere bedre og hurtigere.

Den nemmeste made at fa mere ledig plads pa er at slette store filer, som du ikke har brug for. For
at se, hvilke filer, der optager mest plads pa din telefon, kan du ga til *Indstillinger’, velg "Fornuftig
lagring’. Derefter kan du vaelge 'Lagringsplads’ og se, hvor meget plads hver enkelt fil bruger. Du
kan ogsa valge "Apps+spil’ for at se, hvor meget plads hver app optager pa din telefon. Slet de apps,
du ikke bruger.

Billeder, videoer og musikfiler kan du ogsa valge at slette, hvis de fylder meget. Vil du gemme
filerne fra din telefon, skal du seette telefonen til en Windows-computer og lave en backup af
telefonen. Du kan ogsa bruge bruge cloud-tjenester sisom Google Drev OneDrive eller Dropbox,
der giver dig mulighed for at uploade filer direkte til din konto uden en USB-forbindelse.
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Optimer diniOS-telefon

. Overvej, om du skal opdatere softwaren. (Se side 13)

. Spar pa batteriet ved at skrue ned for skaermens lysstyrke og slukke for de funktioner, duikke
bruger. Det kan for eksempel vaere lokalitetstjenester og Bluetooth.

. Sorg for, at du har nok ledig lagerplads pa din smartphone. Det er ikke kun nyttigt, nar du vil
installere nye apps eller optage videoer. Det kan ogsa fa telefonen til at kere bedre og hurtigere.

Den nemmeste made at fa mere ledig plads p4, er at slette store filer, som du ikke har brug for. For
at se, hvilke filer der optager mest plads pa din telefon, kan du g til ’Indstillinger’, veelg *Generelt’.
Derefter kan du velge "Lagring og brug af iCloud’ og derefter ’Lagringsplads’. Her kan du se de
apps, der optager mest plads pa din telefon.

Slet de apps, du ikke bruger.

Billeder, videoer og musikfiler kan du ogsa valge at slette, hvis de fylder meget. Vil du gemme
filerne fra din telefon, skal du seette telefonen i en computer og lave en backup af telefonen ved
hjalp af iTunes. Alternativt kan du bruge cloud-tjenester sisom iCloud og

Google Drev, der begge giver dig mulighed for at uploade filer direkte til din konto uden en USB-
forbindelse.
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Valg af reparation
- men hvor?

Nar du beslutter dig for at fa din telefon repareret, skal du vaelge, hvor den skal repareres.
Du skal altid starte med at gé til forhandleren, hvor du har kgbt din smartphone, hvis:

. Din smartphone er under 2 ar gammel:
Reklamationsretten daekker i 2 ar fra kgbsdato, hvis problemet skyldes en fejl eller mangel
ved din smartphone, som var til stede, da du kegbte den.

. Du har garanti pa din smartphone:
Sperg forhandleren om garantien deekker fejlen, sa du kan fa repareret din telefon gratis.
Har du vilkérene for din garanti, er det ogsd en god idé at leese dem igennem, for du gar til
forhandleren, sa du er klar over, hvad aftalen siger.

Lees mere om garanti og reklamationsret fra side 10

Autoriseret reparationsveaerksted

Hvis du veelger at fa din smartphone repareret hos et autoriseret reparationsvarksted vil de typisk

bruge originale reservedele til reparationen. Originale reservedele er produceret af den producent,
der har lavet telefonen. De er ofte dyrere end uoriginale reservedele, men til gengeeld er der oftest

garanti pa dem.

Butikken hvor du har kebt din telefon, kan ogsa oplyse, hvilke veerksteder der er autoriserede til at
reparere netop din telefon.

Uautoriseret reparationsvaerksted

Du kan ogsa fa din smartphone repareret hos et uautoriseret reparationsverksted. Det kan vere
en billigere lgsning, fordi de typisk bruger uoriginale og billigere reservedele til reparationen.
Uoriginale reservedele produceres og salges af andre selskaber end telefonproducenten, og
kvaliteten kan variere.

Hvis du har en garanti pa din smartphone, skal du undersgge om der er krav om, at reparationer
skal udfares af en autoriseret reparatgr. Du kan nemlig risikere at miste din garanti. Tjek garantiens
vilkar, og ellers kan du spgrge i butikken, hvor du har kgbt din telefon.

Beslutter du at ga til en uautoriseret reparator, er det engod idé at undersage

deres websider og laese anmeldelser online, sa du far et indtryk af kvalitet
og pris hos forskellige reparatorer.

Gor-det-selv
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Du kan ogsa valge at reparere din smartphone selv. Det er normalt den billigste mide at reparere
pa, selv om du skal bruge reservedele og ofte ogsa specialudstyr. Men veer opmarksom pa, at du
mister din garanti, hvis du selv gir i gang med at reparere telefonen.

Gor-det-selv reparationer af smartphones kraever fingersnilde, og de kan vaere meget komplicerede. Det
er vigtigt, at du seetter dig ind i de risici, der er forbundet med selv at reparere, for du gar i gang.

Du kan finde engelske vejledninger og videoer, der viser, hvordan du gor pa www.ifixit.com.

Se vejledende priser for reparationer pa de nzeste sider.
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Hvad koster reparation
af din smartphone?

Nedenfor kan du fa enidé om, hvad forskellige reparationer koster.

Vi har i april 2016 indhentet priser fra en raekke reparationsvarksteder i Kgbenhavn. Den store
variation i prisen athanger primeert af, om du vaelger originale eller uoriginale reservedele.

Laes mere omfordele og ulemper ved forskellige reservedele pa side 17.

Vejledende prisliste (pris i kroner)
Find farst dit meerke og din model og derefter hvilken reparation, du har brug for, i skemaerne
nedenfor. Priserne er vejledende.

HTC-reparationer

One M7 One M8 One M9

Touch screen i stykker 800-1300 800-2600 1100-1600

Bagcover i stykker 700-1000 800-1000 Pris ikke oplyst

Problemer med batteri 350-500 390-500 Pris ikke oplyst

Problem med

7001 4001 Pris ikke opl
USB-forbindelsen 00-1000 00-1000 ris 1kke oplyst

Kamera virker ikke 500-800 500-860 550-900

Problemer med

hgretelefoner 600700 Pris ikke oplyst Pris ikke oplyst

Knapper virker ikke 500-700 500-800 Pris ikke oplyst

Mobil er langsom 200-250
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LG-reparationer

G2 G3 Nexus 4 Nexus 5

Touch
. ouch screen 12002100 1350-1900 1350-1500 1700-1750
i stykker

Bagcover i stykker 300-1000 300-1000 600-800 300-500

Problemer med

. 350-600 400-700 400-500 350-500
batteri

Problem med

. 600-1000 600-1000 150-300 600-1000
USB-forbindelsen

Kamera virker ikke 350-500 350-500 300-500 500-600

Problemer med

400-700 250-600 300-700 250-700
hgretelefoner

Knapper virker ikke 300-500 300-500 300-500 300-500

Mobil er langsom

Samsung-reparationer

Galaxy Galaxy Galaxy Galaxy Galaxy Galaxy | Galaxy
+ sS4 S5 S6E Note Note3 | Note4

Touch screen 1250- - | 1200- 1400- 1200~ 1250- | 1200-
i stykker 2000 2300 1800 1300 1600 | 1400

Bagcover i 200- - | 200- 400- 200- 200- | 200-
stykker 500 400 800 500 500 | 300

Problemer 200- - | 250- 500- 275- 300- | 300-
med batteri 500 299 800 500 500 | 400

Problem med 400- - | 500- 450- 400- 400- | 500-
USB-forbindelsen 500 600 800 600 600 600

Kamera virk- 200- - | 400- 400- 200- 300- | 300-
er ikke 600 600 800 400 600 600

Problemer 300- - 300- 300- 400- 500- 270-

med hgre- 400 600 600 600 600 | 500
telefoner

Knapper 250- - | 270- 260- 250- 400- | 400-
virker ikke 500 360 350 500 500 | 500

Mobil er

250-450
langsom
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Sony-reparationer

Z3 Compact Z3+ z5 Z5 Compact

Touch
ouchscreen 930-2500 1200-2400 1550-2800 1750-3200 1200-2300
i stykker

Bagcover i stykker 400-800 300-800 500-800 450-1000 650-1000

Problemer med

batteri 350-500 310-500 Pris ikke oplyst | Pris ikke oplyst | Pris ikke oplyst

Problem med

. 250-350 250-350 250-350 250-350 250-350
USB-forbindelsen

Kamera virker ikke 500-600 350-600 350-600 300-700 300-700

Problemer med

250-500 250-500 250-500 250-500 250-500
hgretelefoner

Knapper virker

ikke 250-500 250-550 250-500 300-600 400-800

Mobil er langsom 150-250

Apple-reparationer

Touch screen
i stykker

Bagcover i stykker

Problemer med
batteri

Problem med
USB-forbindelsen

Kamera virker ikke

Problemer med
hgretelefoner

Knapper
virker ikke

Mobil er langsom
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Hvis du vaelger
at kebe en ny telefon

Det er vigtigt, at du ikke smider din telefonud som affald.
Sa bliver den braendt, og det er spild af de vaerdifulde materialer
i telefonen, som kan brugesigen.

Veaelger du at skifte din smartphone ud i stedet for at reparere den, har du forskellige muligheder,
afhaengigt af dit budget og dine gnsker. Du kan for eksempel:

. kebe en helt ny telefon

. kobe en’renoveret’ telefon
. kobe en brugt telefon

. lane entelefon

En ‘renoveret’ telefon betyder, at den er blevet returneret af ejeren enten pa grund af et problem
eller fordi ejeren har skiftet mening. Teknisk set er telefonen ikke ny leengere, men producenten
har testet den for problemer og mangler og repareret eventuelle fejl. Den er billigere end en ny
telefon, men bgr have samme funktioner som en ny telefon.

Forskellen pa en 'renoveret’ telefon og en brugt telefon er, at en brugt telefon salges som den er.
Den er ikke blevet testet eller repareret, inden den bliver solgt videre.

Bemaerk, at reklamationsretten gaelder, hvis du kgber en brugt eller "renoveret’ telefon hos en
forhandler.

Lzes mere omreklamationsretten paside 10

Sadan finder du ud af, hvad din telefon er veerd ved gensalg
Virker din smartphone, kan du szlge den pa private sider som dba.dk, guloggratis.dk,
trendsales.dk eller andre hjemmesider, der szlger brugte ting.

Fa en idé om, hvad din smartphone er vaerd ved at sammenligne med andre telefoner, der er til salg
af samme slags. Er din smartphone i stykker, kan du pa den made ogsa fa en fornemmelse af, om
det kan betale sig for dig at reparere den for at szlge den videre til en hgjere pris. Husk dog, at de
udbudte priser kun er vejledende.

Nogle virksomheder kgber gamle mobiler og vurderer prisen for dig via deres hjemmeside. Du kan
ogsa henvende dig i mobilforretninger og hgre, hvad de vil give for den. Du vil typisk fa flest penge
for at szelge den til private. Men hvis telefonen ikke virker optimalt, vil det typisk veere nemmest at
komme af med den til en mobilforretning.
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Hvis du ikke vil saelge mobilen
Uanset om din telefon virker eller ej, har den en vardi, som andre kan fa glaede af. Hvis du ikke vil
saelge den videre, er der andre muligheder. Du kan for eksempel:

. Give den til genbrugsbutikker eller organisationer, der indsamler brugte mobiler.
De sgrger for, at din telefon gar til et godt formal

. Aflevere den pa en genbrugsstation. Sabliver delene skilt ad og genanvendt

‘ Aflevere denienbutik, nar du keber enny.
Det er nemt, og det kan give rabat pa den nye mobil

. Foraere dentil en, der har brug for en ny mobil

Inden du skiller dig af med din smartphone
Inden du skiller dig af med din telefon, skal du sgrge for, at indholdet bliver slettet. Det er vigtigt, at
dine personlige oplysninger ikke kan bruges af andre.

Gemdine datasomf.eks. billeder fra din telefon, for du sletter. Du kan overfere demved at
saette din smartphone til en computer. Dukan ogsa bruge bruge cloud-tjenester sasom Google
Drev OneDrive eller Dropbox. Husk at afbryde forbindelsen ved atlogge ud af tienesten, nar du
erfeerdig. Sarisikerer duikke, at den nye ejer uploader private billeder til din konto.

Slet alle data pa hukommelseskortet, hvis din smartphone har et.
Dukan ogsa fjerne det. Sig til kaber, at telefonen er uden hukommelseskort,
hvis du szelger den videre. Det har betydning for prisen.

Nulstil din smartphone ved at gendanne dens fabriksindstillinger.
Find funktionen under’Indstillinger’. Den kan hedde ’Nulstilling’,
’Back-up, ’Slet telefon’ eller lignende.

Reparation skal
kunne betale Sig
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