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Descripción General de la Presentación
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● Problema: Las empresas miembros de la CICR tuvieron dificultades para 
evaluar sus impactos ambientales

● Investigamos la idea de contabilidad ambiental que internaliza factores 
ambientales que las empresas no siempre consideran

● Los indicadores ambientales sirven como un método conciso para el 
seguimiento y cuantificación de los impactos ambientales

Medición del Impacto Ambiental

3



Revisión de los Indicadores Ambientales
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Lista de Indicadores



Traer Nuestro Trabajo a Costa Rica

● Investigamos este tema durante 7 semanas antes de venir a Costa Rica

● Encontramos la información que es aplicable generalmente pero 
necesitamos encontrar cómo esto se aplica específicamente a Costa Rica

● Esto llevó al diseño de la meta del proyecto
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El objetivo de nuestro proyecto fue recomendar indicadores 
ambientales e identificar barreras comunes a su uso para las 

empresas en Costa Rica
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Metodología de 
Investigación
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Nuestros Cuatro Objetivos de Investigación
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Comprensión de los Indicadores Ambientales 
Utilizados en Costa Rica por Expertos

● 3 consultores ambientales de CICR

● 1 director medioambiental de AED

● 1 coordinador medioambiental de ALIARSE

● Objeto: Aprender de la experiencia de expertos en medio ambiente
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Empresas que Entrevistamos

PYMEs & empresas grandes - 26 a 800 empleados
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Industrias representadas:



Determinar las Prácticas de Recopilación de Datos 
de las Empresas
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Cómo los Administradores Utilizan y Visualizan los 
Indicadores Ambientales

● Entrevistas con los directivos de las 7 empresas

● Conocer cómo las empresas utilizan indicadores

● Saber por qué utilizan esos indicadores

● Encontrar los vacíos que ven en su uso de indicadores
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Sintetizar y Comunicar los Resultados
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Resultados:
Seis Hallazgos 

Principales
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Hallazgo 1: Hay Tres Beneficios Principales para las Empresas 
que Usan Indicadores Ambientales
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Cumplimiento Legal
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Eficiencia Operacional
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Mercadeo
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Hallazgo 2: Hay Cuatro Categorías de Indicadores que son los 
Más Útiles para las Empresas en Costa Rica
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Electricidad

20



Agua
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Combustibles
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Residuos
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Comparación de la Recolección de Datos para los Cuatro Indicadores Recomendados
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Hallazgo 3: Hay Cinco Barreras que Afectan a PYMEs y 
Empresas Grandes de Manera Diferente
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Barreras que Afectan a Empresas de Todos los 
Tamaños

Falta de Motivación

Falta de Conocimiento del Empleado

Falta de Infraestructura 
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Barreras para las Empresas Pequeñas y Medianas
Falta Recursos Humanos

Falta Recursos Financieros
“
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Barreras para las Empresas Grandes

Falta de comunicación interna

 -Gerente de la compañía
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Hallazgo 4: Hay una Desconexión Entre las Empresas y los 
Consultores Relacionada a la Huella de Carbono

● 5/5 de los expertos que hablamos mencionaron la huella de carbono 
como importante

● 3/7 de las empresas entrevistadas dijeron que la huella de carbono era 
importante
○ 2 de estas 3 empresas ya estaban certificadas con carbono neutro

● Sólo 63 empresas en Costa Rica son carbono neutral certificado
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Hallazgo 5: Las PYMEs Suelen Utilizar Unidades de Datos 
Inadecuadas

● Las unidades apropiadas para los datos son importantes
○ En particular, las PYME registran datos como el agua y la electricidad sólo en la medida en 

que se facturan

● Necesario para comparar el consumo si las tarifas cambian
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Hallazgo 6: La Mayoría de las Empresas Normalizan sus 
Indicadores

● La mayoría de las empresas entrevistadas normalizaron sus indicadores 
con la producción de la empresa, pero no es una práctica universal

● Ayuda a las empresas a comparar su consumo a través del tiempo
○ Particularmente importante si los niveles de producción cambian
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Recomendaciones
Para Empresas:

Cómo Superar las 
Barreras

32[13]



Utilice la POEMA para Evaluar Indicadores Nuevos
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Indicadores Deben Usarse para Cada Proceso de Empresa
● Muchas empresas miden indicadores a nivel de empresa

● Para identificar las áreas más grandes de ineficiencia, los procesos 
individuales deben medirse

● Instalar medidores en diferentes áreas durante la producción
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Centralizar Datos

● Superar la falta de comunicación

● Los datos organizados pueden permitir que todos los miembros de la 
empresa tengan acceso a la información y, por tanto, estén bien 
informados
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Automatizar la Adquisición de Datos

● Para superar la barrera de recursos humanos al reducir el tiempo 
requerido para registrar datos

● La infraestructura necesaria puede ser una inversión significativa
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Medición del Uso de Combustible para el Transporte
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Recomendaciones
Para CICR:

Cómo Ayudar a las 
Empresas a Tener 

Éxito
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Identificar y Clasificar las Empresas Basadas en 4 Niveles de 
Desempeño Ambiental
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Proporcionar Recursos a las Empresas Miembros Para 
Simplificar el Uso de Indicadores Ambientales

● Talleres de capacitación sobre el uso de 
indicadores ambientales y la adquisición de 
los datos necesarios

● CICR ha desarrollado varias guías 
completas, pero sugerimos recursos 
adicionales que requieren menos tiempo y 
dinero para usar
○ Con el objetivo de superar la falta de 

recursos humanos y financieros
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Manual de Indicadores Generales
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● Permitir que las empresas 

rastreen fácilmente los datos 

ambientales en un solo lugar

● Comparar y seguir los indicadores 

en el tiempo

● Útil para indicadores a nivel 

general de toda la empresa

● Normalización integrada
[19]



Una Herramienta para Calcular la Huella de Carbono

42

● Las empresas pueden introducir 
otros indicadores ambientales 
(por ejemplo, el consumo de 
combustible por tipo)

● Factores de emisión integrados 
para calcular la huella de 
carbono

● Gráficos integrados que 
muestran la huella de carbono 
en el tiempo y el porcentaje de 
huella de carbono de varias 
fuentes

[19]



Resumen
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¿Preguntas?
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