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En los últimos 9 años, los bomberos 
atendieron 24,106 llamadas sobre la 

fauna silvestre
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Una encuesta realizada que los 
bomberos no tienen suficiente 
capacitación para el manejo 

de la fauna silvestre
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¿Con qué frecuencia semanal se atienden en su estación incidentes que 
impliquen el manejo de fauna silvestre?
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¿Conoce usted, o alguno de sus compañeros en la estación, sobre manejo 
de fauna silvestre?
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¿Piensa que es importante la capacitación en el tema de manejo de fauna 
silvestre?
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100%

Todos piensan que es importante

Importancia



El Tema
Guiar al BCBCR para mejorar la capacidad del conocimiento de los 

bomberos en el manejo de la fauna silvestre
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Los Objetivos

1. Entender la capacidad de organizaciones en Costa Rica que puedan 
ayudar al BCBCR en su proceso de rescate de animales silvestres.

2. Conocer cuales son los métodos que los bomberos piensan que son 
mejores al responder un incidente relacionado con fauna silvestre.

3. Guiar a la academia en cómo mejorar el conocimiento de los bomberos 
en este tema. Crear talleres y procedimientos para la academia, para el 
uso de los bomberos en el manejo de fauna silvestre.
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Los Métodos
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Objetivo #1

Identificar organizaciones en Costa Rica que puedan ayudar al BCBCR en su 
proceso de rescate de animales silvestres. Entender la capacidad de cada una.
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Organizaciones Que Contactamos
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"Aunque hay ciertos 
animales que no 
aceptamos debido a 
la sobrepoblación, 
si están heridos, 
tenemos que 
aceptarlos."

- Matamoros, 
Fundazoo Simon 
Bolivar



Organizaciones que Entrevistamos
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Los Resultados de las Organizaciones
➔ Tipos de animales que reciben
➔ Relación con MINAE y bomberos
➔ Apoyo para los bomberos

◆ Cursos
◆ Técnicas de manejo
◆ Revisar la guía

➔ Limitaciones
◆ Espacio
◆ Empleados
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Objetivo #2
Conocer cuales son los métodos que los bomberos piensan que son mejores 
al responder un incidente relacionado con la fauna silvestre.
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Estaciones que Visitamos
➔ Cartago
➔ Heredia
➔ Guapiles
➔ Santa Ana
➔ El Roble
➔ Quepos
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Animales Silvestres Más Comunes en las Estaciones 
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Los Resultados de los Estaciones
➔ Animales más comunes
➔ Herramientas disponibles
➔ Organizaciones que contactan
➔ Apoyo de los bomberos para la guía
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"La guía no sólo ayudaría con la 
seguridad de los bomberos y el 

animal, sino que también ayudaría a 
los bomberos a cumplir con la ley".

- Quepos



Objetivo #3
Ayudar a la academia en encontrar formas de mejorar el conocimiento de los bomberos en 
este tema. 
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En Resumen
➔ Equipo y capacitación no adecuado para atender a las llamadas de animales
➔ Este tema es una prioridad para los bomberos
➔ Organizaciones aceptan:

◆ diferentes tipos de animales
◆ en diferente tipos de condiciones

➔ Lista de organizaciones dispuestas a ayudar los bomberos
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Los Productos
➔ Una guia de campo 
➔ Un manual para la Academia
➔ Relaciones con organizaciones 
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Recomendación #1
➔ Mejorar equipo

◆ Lista del equipo necesario basado en los animales más comunes
◆ Invertir en ese equipo para manejo apropiado
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Recomendación #2
➔ Añadir información a la guía

◆ Información de otros animales
● Abejas 
● Animales marinos
● Casos especiales

◆ Revisarlo periódicamente para ver si deben añadir otro animal
◆ Fotos de bomberos capturando y manejando los animales de la guía
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Recomendación #3

➔ Sistema para registrar llamadas de animales y las respuestas
◆ Crear nuevo códigos para registrar llamadas
◆ Ayudar a los bomberos y otras organizaciones como universidades
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Recomendación #4
➔ Mejorar la relación con el MINAE
➔ Establecer y continuar relaciones con las organizaciones 
➔ Programa de instrucción y horario con organizaciones que quieren apoyar
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¿Preguntas?
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