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Dentro de los Estados Unidos, Puerto
Rico tiene el mayor porcentaje de poblacion
expuesta a la contaminacion acustica
(niveles de dB superiores a 70) con un 44%,
superando la media nacional del 30%
(Neitzel et al., 2023). El ruido excesivo
contribuye a la pérdida de audicion,
problemas cardiovasculares, impactos en la
salud mental y deterioro cognitivo (Kloth et
al., 2019). En la ultima década a lo largo de
la Calle Loiza en San Juan, una serie de
bares y restaurantes han comenzado a
molestar a los residentes, lo que ha llevado a
la comunidad a unirse para abogar por si
mismos. Taller Comunidad La Goyco, un

centro comunitario centrado en el bienestar,
la educacion y la cultura. Un grupo de
miembros de la comunidad formo el Comité
de Calidad de Vida de La Goyco para
centrarse en mejorar la vida cotidiana de la
comunidad de la calle Loiza. Necesitaban
una forma de presentar datos concretos a los
responsables politicos locales para
demostrar que existia una preocupacion
constante por los niveles de ruido en su
comunidad.

Antecedentes

Con el tiempo han ido surgiendo
grupos de defensa de la contaminacion
acustica debido al aumento del ruido urbano
unido a la inadecuacion de la normativa
gubernamental o de su aplicacion. Estos
grupos han utilizado una combinacién de
estrategias para impulsar cambios politicos y
proporcionar estadisticas a sus
representantes locales, como la recopilacion
de datos, la sensibilizacion y herramientas
de defensa como cartas y peticiones. El
Proyecto NOISE es un proyecto de
investigacion dirigido por la comunidad y
dedicado a comprender y reducir los efectos
nocivos de la contaminacion acustica. El
proyecto desarroll6 una aplicacion para la
educacion sobre la contaminacion acustica y
la equidad y recopil6 datos sobre el ruido
para elaborar un mapa comunitario (Purcell,
s.f.).

Los datos de decibelios y su
localizacion recogidos por los sistemas de
vigilancia del ruido y por otros medios
sirven de ayuda beneficiosa para mostrar las
preocupaciones de la comunidad a las
autoridades locales, a los responsables
politicos y a otras partes interesadas.



Metas y objetivos

Para ayudar a la comunidad a
combatir la contaminacion acustica
mediante la creacion del sistema de
vigilancia del ruido, creamos estos
objetivos:

Determinar las experiencias y
esfuerzos de los residentes para reducir la
contaminacion acustica.

Desarrollar un sistema de
monitorizacion de la contaminacion acustica
para rastrear y visualizar los datos de los
niveles de ruido.

Desarrollar una taxonomia de
estrategias para la comunidad de la Calle
Loiza para reducir la contaminacion
acustica.

Métodos

Empleamos un enfoque multimétodo
que incluia entrevistas a la comunidad,
entrevistas a grupos de defensa del ruido y
un analisis comparativo de sitios web de
control del ruido. Empezamos por
determinar las experiencias y los esfuerzos
de los residentes para reducir la
contaminacion acustica mediante entrevistas
semiestructuradas. Entrevistamos a ocho
miembros de la comunidad de San Juan, la
mayoria de la zona de la calle Loiza, para
averiguar las causas comunes de la
contaminacion acustica y las medidas
adoptadas para reducirla. A continuacion,
revisamos las paginas web de 39 grupos de
defensa contra el ruido y nos entrevistamos
con representantes de otros seis.

El equipo revisoé las paginas web con
sistemas de vigilancia del ruido,
identificando dos variantes. La mitad de los
sitios utilizaban la ciencia ciudadana,
permitiendo a los usuarios cargar sus
propios datos, y la otra mitad utilizaba
mapas calculados a partir de datos de trafico
municipales y valores de ruido estimados.
Se identificaron caracteristicas clave como
los informes individuales (en los que los

usuarios pueden ver los valores de un
informe concreto) y las caracteristicas de los
mapas, como la anonimizacion de
ubicaciones dentro de cuadriculas.

Vehiculos todo terreno mencionados por los
entrevistados

Conclusiones

Nuestras entrevistas con los
residentes de la comunidad revelaron
fuentes comunes de contaminacion acustica
y sus dificultades para registrar las quejas.
Las principales fuentes de contaminacion
acustica en la zona de San Juan son los
negocios que ponen la musica a todo
volumen y los ruidos relacionados con los
vehiculos (es decir, musica a todo volumen,
revoluciones del motor, petardeo del motor y
escapes a todo volumen).

Los entrevistados explicaron sus
experiencias a la hora de exigir
responsabilidades a las empresas. Los
residentes describieron sus experiencias
organizando a su vecindario para visitar las
oficinas de permisos y llevando a las
empresas a los tribunales. De las entrevistas
realizadas a la comunidad se desprenden
temas generales como la falta de
responsabilidad por parte de las autoridades,
la falta de recursos para investigar las
infracciones de las normas de orden publico,
la frustracién por la inaccidn y la separacion
entre ciudadanos y autoridades.



Tras analizar las principales
caracteristicas de varios sitios y aplicaciones
de vigilancia del ruido y las prioridades de
los ciudadanos, el equipo cred un sitio web
dedicado a informar sobre el ruido y
visualizar los datos recopilados. Permitimos
a los usuarios cargar la ubicacion, la fecha 'y
la hora, y el nivel de decibelios.

A partir de nuestra investigacion
sobre las formas en que la comunidad podia
cargar sus propios datos, identificamos las
aplicaciones gratuitas para teléfonos
inteligentes mas precisas, como NIOSH para
iPhone y Sound Meter and Noise Detector
para Android. Ademas, investigamos
sonometros comerciales, eligiendo un REED
R8080 como dispositivo alojado en el centro
comunitario para que los residentes pudieran
tomarlo prestado para realizar lecturas mas
precisas.

Gracias a nuestras entrevistas con
seis grupos de defensa de los derechos,
aprendimos diferentes métodos de defensa
de los derechos, como conversar con
propietarios de negocios locales, partes
interesadas y autoridades, asi como formas
de reducir el ruido dentro del hogar.

Desarrollo del sitio web

Recomendaciones

A partir de nuestros hallazgos
tenemos tres recomendaciones para la
comunidad de la Calle Loiza:

Realizar eventos de muestreo de un
solo dia. Recomendamos a la comunidad de
la Calle Loiza participar en eventos de
muestreo de un solo dia para aumentar la
conciencia de la comunidad sobre el ruido y
aumentar la participacion en el monitoreo de
ruido.

Utilizar las redes sociales para
aumentar la participacion de la comunidad.
Recomendamos a la comunidad de la Calle
Loiza que utilice las redes sociales para
aumentar la concienciacion sobre el ruido y
la participacion en el sistema de vigilancia.

Reduzca el ruido en su hogar o
negocio. Recomendamos a la Comunidad de
la Calle Loiza tomar medidas para reducir el
ruido dentro de sus propios hogares o
negocios como una solucion a corto plazo
mediante el acolchado de paredes, cubriendo
las ventanas, y otros medios.

Conclusion

El ruido en San Juan, Puerto Rico se
ha convertido en una preocupacion
importante para los residentes. Con este fin,
examinamos los efectos negativos del ruido
sobre la salud, entrevistamos a grupos de
defensa del ruido y a miembros de la
comunidad, investigamos soluciones para
mitigar el ruido y creamos un sitio web para
que los residentes subieran sus datos de
decibelios. Los residentes de la comunidad,
por su cuenta o como parte de eventos de
muestreo de un solo dia, pueden navegar a la
pagina de mapas del sitio web y rellenar los
campos de entrada para afiadir sus propios
informes a la base de datos.

Al venir a Puerto Rico, nuestro
objetivo era conocer la experiencia de los
residentes y construir un sistema de
seguimiento para la comunidad de la Calle
Loiza. Esperamos que este sistema se utilice
durante mucho tiempo para proporcionar
una herramienta practica de lucha contra la
contaminacion acustica. La contaminacion
acustica no es un problema que pueda
solucionarse rapidamente; sin embargo,



esperamos que pueda lograrse un cambio
duradero si la comunidad es persistente..
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